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DiJiTAL DONUSUM / TEDARIK

Guvenlikte
"dijital hassasiyet’

Dijitallesmenin otelleri daha glvenli hale getirdigini savunan S4S Teknoloji Genel
MUdUrd Emre Eken, gelisen teknolojiler sayesinde detaylarin daha iyi gdrulerek,
risk olusmadan tedbirlerin alinabildigini sdyltyor.

tellerde yasanan dijital

dénlstm, satis ve muUs-

teriye yonelik konfor

sunan hizmetlerle sinirli
kalmayip, gérinmeyen alanlari da
“daha gulvenli oteller” olarak de-
vam ediyor. Dijitallesmenin glven-
lige katkisi ile dijitallesmeyle dogan
altyap! sorunlarini konun uzmani
S4S Teknoloji sirketinin Genel M-
durt Emre Eken’e sorduk...

Glivenlik sistemleri teknolojinin en
yogun kullanim gésterildigi alanlar.
Ganldmdiiz glivenlik sistemlerindeki
son yenilikleri kisaca anlatir misiniz?
GUnUumUzde glvenlik sistemleri,
yangin ihbari, alarm ihbari, kapi
gecis sistemleri, kamerali izleme
sistemleri, anons sistemleri, kame-
ra tabanli video analiz ve plaka /
yUz tanima sistemleri, kisi sayma,
yogunluk ve kullanim haritasi kul-
lanma sistemleridir. Bu sistemle-
rinde akilli, yapay zeka algoritmasi
kullanan, daha ylUksek dogrulukla
alarm Ureten sensoérli sistemler
kullanilmaktadir. Tim sistemler IP
tabanlh calisabilecek, baska mar-
kalar ile iletisim kurup ortak amag¢
icin calisabilecek hale gelmeye,
cesitli ortak calisma temellerin-
de anlasiimaya baslandi. Kamera
guvenlik sistemlerinde ylUz tani-
ma, hareket algilama, obje takibi,
davranis analizleri vb. video ana-
litikler operatodrlerin olaylari daha
gerceklesmeden &nlemesini veya
gerceklesen olaylari daha kisa
sUrede bulmasini saglamaktadir.
Mobil ve giyilebilir c6ézUmler gl-
venligi sabit sensér ve kameralar-
la saglamak yerine insanin oldugu

70 | Mart 2018

Entegre
a Guivenlik Sisteml8

angin Algilama ve
Alarm Sistemleri

her alana tasimakta; bulut ve big
data ¢6zUmleri ise giderek ydnet-
mesi ve saklamasi daha zor hale
gelen verilerimizi glUvenle sakla-
nabilir ve her yerden erisilebilir,
islenebilir hale getirmektedir. TUm
sistemlerde daha ylksek &zellige
sahip UrUnlerin ¢ikmasi ve yine
yapilan islerin kalitesinin artmasi-
na, detaylarin daha iyi gértilmesini
saglamaktadir. Sonug¢ olarak nere-
deyse her kulvarda megabaytlar,
pikseller, sensérler blylUyor, daha
uzagdi goéruyor, daha az yanlis algi-
lama ile alarm Uretiyor.

Otellerin dijitallesme ve online alt
yaplilara gecmesi ne gibi yeni sorun-
lari ortaya cikarabilir? Nasil 6nlemler
alinmali?

Bu dijitallesme yarisinda bir¢cok
global marka liderlik yapiyor.
Bence devir, paylasma ve uzman-

lasma devri. Her isi yaparim, her
seye bir ¢c6zUmUm var séylemleri
bana cok inandirici ve kullanilabi-
lir gelmiyor. Otel gibi spesifik bir
kulvarda c¢alisan isletmelerin ih-
tivaclari belirli konularda u¢ ola-
bilir; standart sistemler ile bu ih-
tivaclara karsilik verilemeyebilir.
Sistemlerin IP tabanli olmasi, ¢cok
esnek bir sekilde 6l¢ceklenebilme-
si, kapasite artmasi, her yerden
yetkili personelin ulasmasi ve en
dnemlisi kolayca gelistirilebilir ol-
masi demektir. Otel musterilerinin
konaklama boyunca hem internet
erisimlerinin saglanmasi hem de
otel hizmetlerine online olarak
erisip konaklamasini daha kaliteli
ve efektif hale getirilmesi yeter-
li bir network altyapisi kurularak
mUmkUn olmaktadir. Network
altyapisinda iyi yapilmayan ka-
pasite hesaplari ve yetersiz ekip-



man tedariki sonucu mClsteriig

prestij kaybi yasanabilir. Ayr

network guvenligi icin de gerekli
muhendislik ve yatirim yapilma-
I, musterilerin kisisel bilgilerinin
korunmasi ve gizliligi saglanmali-
dir. Dolayisi ile network altyapisi-
ni ve ekipmanlarini tedarik eden
firmalarin profesyonel, yetkin ve
egitimli personeli bulunan firma-
lar arasindan secilmesi; sistemin
kurulum oéncesi projelendirilme-
si, kurulum, test, devreye alma
ve egitim asamalari tecrubeli ve
konusunda uzman ekiplerce de-
netlenmelidir. Her gecen gln ci-
hazlarin ve sistemlerin kullandigi
bant genisligi miktari artmaktadir.
Bir konuya dikkatinizi cekecegim,
fiber optik kablolar 1930 ‘lu yillar-
da kesfedilen, 1950’li yillarda Uni-
versite dlUzeyinde gelistirilen ve
1965 - 1970’li yillarda ticari olarak
kullanilmaya baslanilan bir veri
iletim teknolojisidir. Bu teknoloji
son 20 yilda neredeyse ayni kab-
loyu kullanmaktadir. Tek degisen
bu kablolarin iki ucunca, veriyi ak-
tarmaya yarayan elektronik cihaz-
larin gelismesidir. Yani cok saglam
fiber optik bir altyap! kurmus is-
letme, en az 20 yil, data altyapisi
omurgasini degistirmek zorunda
kalmaz. Belirli periyotlarda elekt-
ronik cihazlari yenilemesi yeterli-
dir. Bakir kablolarda bu konu bi-

raz daha degdisiktir. Bakir kablolar
oksijen korozyonuna acik oldugu
icin, isletmenin 6ngdérdigu hiz-
met slresinde ¢lrimeden dayan-
masi i¢cin gereken nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu saglanamiyor-
sa en azindan ilgili kablolarin ko-
laylikla degisebilmesi icin gereken
onlemlerin alinmasi, tasarimin bu
sekilde yapilmasi sarttir.

Glivenlik sistemlerinin online olarak
denetlenmesi ve destek verilmesi
stirecini anlatir misiniz?

GUnUmuzde glvenlik sistemle-
ri yénetim ve kontrol yazilimlari
ile yonetici, teknik midur ve tek-
nik kadrolar tarafindan anlk ola-
rak uzaktan izlenebilmekte; ariza,
hata ve alarm mesajlari cep tele-
fonu, tablet ve notebooklara ile-
tilerek olasi adli vakalar, tehlikeler
ve arizalar gerceklesmeden ya da
gerceklesir gerceklesmez haber-
dar olunabilmektedir. Kullanilan
sunucu ve donanimlarin saglikh
calisip calismadigi, guc¢ tuketimi,
RAM, CPU ya da ban genisligi kul-
lanimi anlik olarak izlenebilmekte;
kapasite ya da normal degerle-
rin asiimasi durumunda kullanilan
donanimlar arizalanmadan olasi
problemlerin énline gecilebilmek-
tedir. Normal disi degerler, ariza ve
alarm bilgileri SMS, e-mail, cagdri
seklinde tesis ic¢i ve disindaki 6n-

SEsesns

ceden belirlenmis personele iletilir.
Yine énceden belirlenmis senaryo-
lara gore ilgili personel ariza ya da
alarma mudahale ederek sorunu
giderir ya da yetkililere haber verir.
Bu sebepten dolayi isletmenizin,
ne yaptigini bilen bir IT ydneticisi
var ise, sisteminizi dis network or-
tamina acmaya korkmayin. Gere-
ken &nlem ve zorlastirici tedbirleri
alin. Yedeklerinizi alin. Neyi, kim-
den nasil korudugunuzu, sizin igin
6nemli olanin ne oldugunu ¢ok iyi
tahlil edin ve direkt olarak 6nlem
alin. Sonugta sizler bircok kiglk
ofis ve ev kullanicisi gibi sadece
tUketim tarafinda durmuyorsunuz.
Uretim yapiyorsunuz, yaptiginiz
Uretim bacali Uretim olmasa da
edlence, konfor, konaklama, huzur,
keyif Uretiyorsunuz. Kullanacagdi-
niz sistemler de maksimum konuk
memnuniyeti, gtvenligi, saghgi ve
konforu icin olmall. Kurulmus sis-
temlerin glvenli dis dlinya portlari,
yetkisi olan kisilere aclilir ise, daha
distk maliyetli sistem durumu
izleme, olusan hata problem do-
ndsmeden fark etmeniz kolaylasir,
maliyeti dlser. Artik periyodik ba-
kim gibi konularin tarihe karistigini
distiinmekteyim. Sistemler hatalari
olmadan énce 6ngdrebilmeye bas-
ladilar. Bu da isletme sahibini daha
verimli sistemlere sahip olmasinin
énunu aciyor.
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OTELCILIK HIZMETLERINDE
GUVENLIK ICIN COZUMLER...

S4S teknoloji hizmetleri, otellerin glvenlik ihtiyaclarini karsilayan, kurumun katma degerini artiran
ve verimlilik saglayan teknolojileri kullanarak entegre sistemler olusturur ve ¢cézimler gelistirir.

Bakim ve servis hizmetleriyle sistemlerin etkinligini her zaman Ust dlzeyde tutarak, isletmeleri
tehdit eden unsurlara ve yasalara karsida koruma altina almis olur. Teknik personeller icin
hazirladigimiz egitimler, otellerin is glcU verimliligini artirmaktadir.

S4S teknoloji hizmetleri ile risk almayin destek alin.

; 0212 242 07 24 | info@s4s.com.tr | www.s4s.com.tr SOLUTIONS FOR SECURITY




